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1. Praambel

Im Rahmen der fortschreitenden Liberalisierung des dsterreichischen Energiemarktes erflillt
die A&B Ausgleichsenergie & Bilanzgruppen-Management AG (im Folgenden kurz ,A&B") die
Aufgaben der Verrechnungsstelle fiir Transaktionen und Preisbildung fir die
Ausgleichsenergie flir das Marktgebiet Tirol und das Marktgebiet Vorarlberg gemaB dem
~Bundesgesetz, mit dem die Auslibungsvoraussetzungen, die Aufgaben und die Befugnisse
der Verrechnungsstellen fiir Transaktionen und Preisbildung fiir die Ausgleichsenergie
geregelt werden" (BGBI. 1121/2000 Art. 9; im folgenden kurz ,VerStG").

Mit Inkrafttreten des ,Bundesgesetz, mit dem die Organisation auf dem Gebiet der
Elektrizitatswirtschaft neu geregelt wird" (Elektrizitatswirtschafts- und —organisationsgesetz
2010 — EIWOG 2010; BGBI. I 110/2010) und des ,Bundesgesetz, mit dem Neuregelungen auf
dem Gebiet der Erdgaswirtschaft erlassen werden" (Gaswirtschaftsgesetz 2011 — GWG 2011;
BGBI. I 107/2011) hat der Osterreichische Bundesgesetzgeber die Verrechnungsstellen flir
den Elektrizitédts- und Gassektor zum Betrieb einer Plattform verpflichtet, die es den
Netzbetreibern ermoglicht, die mit der Wechselverordnung Strom 2012 und der
Wechselverordnung Gas 2012 durch die Regulierungsbehoérde festgelegten Daten dezentral
in nicht diskriminierender Weise samtlichen Versorgern bzw. Lieferanten und
Bilanzgruppenverantwortlichen in standardisierter, elektronisch strukturierter Form auf
Anfrage zur Verfligung zu stellen, damit ein Lieferanten- bzw. Versorgerwechsel innerhalb
von hochstens drei Wochen abgeschlossen werden kann (Wechselplattform).

Die osterreichischen Verrechnungsstellen APCS Power Clearing und Settlement AG, AGCS
Gas Clearing and Settlement AG und A&B Ausgleichsenergie & Bilanzgruppen-
Management AG haben sich im Sinne einer effizienten Verfahrensabwicklung zum
gemeinschaftlichen Betrieb einer zentralen Wechselplattform fir den Elektrizitats- und
Gasmarkt im Sinne des § 76 Abs. 3 EIWOG 2010 und des § 123 Abs. 3 GWG 2011 — dem
sogenannten ENERGYlink — und damit zu einer Kooperation zum Nutzen aller
Marktteilnehmer des 6sterreichischen Gesamtenergiemarktes entschlossen.

Als rechtliche Grundlagen fiir den ENERGYlink sind die §§ 76 und 108 EIWOG 2010, die
§§ 123 und 168 GWG 2011, die auf Grundlage des § 76 EIWOG 2010 und des § 123 GWG
2011 von der Regulierungsbehérde erlassene Wechselverordnung Strom 2012 und
Wechselverordnung Gas 2012, die jeweils zugehérigen Anhange und Erlduterungen, sowie
jegliche sonstige damit verbundenen Bestimmungen, allesamt in ihrer jeweils geltenden
Fassung, maBgeblich.

Dieser Anhang ,Wechselplattform®™ zu den Allgemeinen Bedingungen des
Bilanzgruppenkoordinators (AB-BKO) in seiner jeweils geltenden Fassung regelt die Nutzung
der osterreichischen Wechselplattform.
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2. Begriffsbestimmungen

1.

Soweit in diesem Anhang ,Wechselplattform™ nicht anders definiert, gelten die
Begriffsbestimmungen gemaB den anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen.

Im Sinne dieses Anhangs , Wechselplattform®™ bezeichnet der Ausdruck

,Benutzer" eine natlrliche Person, welche selbst nicht Vertragspartner ist und welcher
der jeweilige Vertragspartner den Zugriff zu seinem personalisierten Zugang zur
Wechselplattform gestattet;

+ENERGYlink" die Wechselplattform im Sinne der anwendbaren gesetzlichen
Bestimmungen;

~Hauptbenutzer" einen Benutzer, welcher Uber die Berechtigung verfiigt,Unterbenutzer
zu benennen und alle Ubrigen Benutzeraktionen im ENERGYlink oder dem Self Storage-
Dienst durchzufiihren;

»Marktteilnehmer" alle jene natlrlichen oder juristischen Personen oder eingetragene
Personengesellschaften, welche aufgrund der anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen,
wie insbesondere unter Punkt 3.1 Ziffer 2 definiert, zur Nutzung der Wechselplattform
berechtigt bzw. verpflichtet sind und auf Grundlage eines entsprechenden Vertrages mit
der APCS Power Clearing and Settlement AG, der AGCS Gas Clearing and Settlement AG
oder der A&B Ausgleichsenergie & Bilanzgruppen-Management AG zur Nutzung der
Wechselplattform berechtigt sind, wie insbesondere Netzbetreiber, Versorger bzw.
Lieferanten und Bilanzgruppenverantwortliche;

.Self Storage" oder ,Self Storage-Dienst" jenen Bestandteil der Wechselplattform,
welcher der durch den Netzbetreiber bzw. Versorger selbstéandig parametrierbaren und
temporaren Zwischenspeicherung von Daten und der Abwicklung samtlicher Verfahren
und unterstitzender Prozesse des Versorgerwechsels, der Neuanmeldung oder der
Abmeldung im Sinne des § 123 Abs 3 GWG 2011, der Wechselverordnung Gas 2012,
einschlieBlich deren Anhdnge und Erlduterungen, allesamt in ihrer jeweils geltenden
Fassung, dient, um die Bereitstellung von Daten im Sinne dieser Bestimmungen in nicht
diskriminierender Weise sicherzustellen;

LUnterbenutzer" einen Benutzer, welcher Uber die Berechtigung verfiigt, eingeschrankte
Benutzeraktionen im ENERGYlink oder dem Self Storage-Dienst durchzufiihren;

LVerrechnungsstelle" ist die A&B Ausgleichsenergie & Bilanzgruppen-Management AG in
ihrer Funktion als Verrechnungsstelle flr Transaktionen und Preisbildung fir die
Ausgleichsenergie flir das Marktgebiet Tirol und das Marktgebiet Vorarlberg gemaB dem
.Bundesgesetz, mit dem die Auslbungsvoraussetzungen, die Aufgaben und die
Befugnisse der Verrechnungsstellen fiir Transaktionen und Preisbildung fir die
Ausgleichsenergie geregelt werden™ (BGBI. I 121/2000 Art. 9).

Soweit in diesem Anhang ,Wechselplattform™ geschlechtsspezifische Ausdriicke
verwendet werden, beziehen sich diese wertfrei auf beiderlei Geschlechter.
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3. Allgemeiner Teil

3.1. Geltungsbereich

1.

Dieser Anhang ,Wechselplattform® zu den Allgemeinen Bedingungen des
Bilanzgruppenkoordinators (AB-BKO) in seiner jeweils geltenden Fassung regelt die
Rechte und Pflichten der Verrechnungsstelle einerseits und dem Vertragspartner (beide
im Folgenden die ,Beteiligten® genannt), sofern dieser aufgrund der anwendbaren
gesetzlichen Bestimmungen, wie insbesondere unter Punkt 3.1 Ziffer 2 definiert, zur
Nutzung der Wechselplattform berechtigt bzw. verpflichtet ist, andererseits. Ausdriicklich
klargestellt wird, dass die Verrechnungsstellen APCS Power Clearing and Settlement AG
und AGCS Gas Clearing and Settlement AG nicht Teil des Vertragsverhaltnisses zwischen
der Verrechnungsstelle und dem Vertragspartnersind.

Fir die Rechtsbeziehungen der Beteiligten gelten hinsichtlich der Nutzung der
Wechselplattform und im Zusammenhang hiezu neben den Allgemeinen Bedingungen
des Bilanzgruppenkoordinators (AB-BKO),diesem Anhang ,Wechselplattform™ und der
technischen Dokumentation im Sinne des Punktes 3.7 Ziffer 2 insbesondere die
anwendbaren Bestimmungen des GWG 2011,dieWechselverordnung Gas 2012,
einschlieBlich deren Anhange und Erlduterungen, und jegliche sonstige verbundenen
Bestimmungen, allesamt in ihrer jeweils geltenden Fassung.

Sofern nicht ausdriicklich anderslautend geregelt, erganzen die Bestimmungen dieses
Anhangs ,Wechselplattform" die Bestimmungen der Allgemeinen Bedingungen des
Bilanzgruppenkoordinators (AB-BKO) in ihrer jeweils geltenden Fassung. Im Falle von
Widersprichlichkeiten bei der Auslegung gelten die Regelungen dieses Anhangs
~Wechselplattform™ vorrangig.

Hinsichtlich der Nutzung der Wechselplattform und - falls ein gesondert
abzuschlieBender Vertrag Uber die Nutzung des Self Storage-Dienstes im Sinne des
Punktes 4.1.2 Ziffer 2 zwischen dem Vertragspartner und der Verrechnungsstelle
abgeschlossen wurde — des Self Storage-Dienstes gelten die Anhdnge ,Bonitatspriifung®,
~Risikomanagement, Sicherheitsleistungen®, ,Ausgleichsenergiebewirtschaftung® und
+~Abrechnung und Rechnungslegung® zu den Allgemeinen Bedingungen des
Bilanzgruppenkoordinators (AB-BKO) nicht. Fir andere Leistungen, welche die
Verrechnungsstelle gegenliber dem Vertragspartner erbringt und welche nicht von
diesem Anhang ,Wechselplattform™ umfasst sind, bleibt die Geltung dieser Anhdnge
unberthrt.

Die Bestimmungen des Punktes 4.2.2 bleiben von den vorstehenden Ziffern 2 und
4unter diesem Punkt 3.1 unberthrt.

Dieser Anhang ,,Wechselplattform™ in seiner jeweils geltenden Fassung ist jederzeit auf
der Homepage der Verrechnungsstelle unter www.aundb.at abrufbar.
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3.2. Voraussetzungen fiir die Nutzung und Registrierung zur

Wechselplattform

Die Voraussetzungen fir die Nutzung der Wechselplattform durch einen Vertragspartner,
welcher nicht Versorger ist, sind

a. eine auf Grundlage eines zwischen der Verrechnungsstelle und dem Vertragspartner
abgeschlossenen Netzbetreiber-oder Bilanzgruppenverantwortlichenvertrages im
Sinne des § 88 Abs 1 iVm § 87 Abs 1 Z 3 GWG 2011 zwischen diesen bestehende
Vertragsbeziehung; und

b. das erfolgreiche Absolvieren des gesondert Zu durchlaufenden
Registrierungsprozesses zur Wechselplattform durch den Vertragspartner;

c. sowie im Falle der Nutzung des Self Storage-Dienstes, der Abschluss eines
gesondert abzuschlieBendes Vertrages Uber die Nutzung des Self Storage-Dienstes
im Sinne des Punktes 4.1.2 Ziffer 2.

Mit der erfolgreichen Absolvierung des gesondert zu durchlaufenden
Registrierungsprozesses zur Wechselplattform im Sinne des Punktes 3.2 Ziffer 1 lit b
durch den Vertragspartner, welcher nicht Versorger ist, wird der jeweilige Vertrag im
Sinne des Punktes 3.2 Ziffer 1 lit a entsprechend erganzt.

Die Voraussetzungen fir die Nutzung der Wechselplattform durch einen Vertragspartner,
welcher Versorger ist, sind in Punkt 4.2.3 geregelt.

3.3. Leistungen der Verrechnungsstelle

1.

Soweit der Vertragspartner die Voraussetzungen gemaB Punkt 3.2 Ziffer 1 oder
Punkt 4.2.3 erflllt und aufgrund der anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen, wie
insbesondere unter Punkt 3.1 Ziffer 2 definiert, zur Nutzung der Wechselplattform
berechtigt bzw. verpflichtet ist, hat er das Recht, die Funktionalititen der
Wechselplattform gemaB diesem Anhang ,Wechselplattform™ zu nutzen. Jeder
Vertragspartnerist fur die Schaffung und Bereitstellung der notwendigen technischen
Infrastruktur, welche zur Nutzung der Wechselplattformerforderlich ist, selbst
verantwortlich.

Jeder Benutzer erhdlt zum Zwecke des personalisierten elektronischen Zuganges zur
WechselplattformZugangsdaten sowie einen RSA SecurID-Token der EMC Corporation
(im Folgenden kurz ,Token"), welcher gemaB Punkt 3.7 lit @) zur Anmeldung zum
ENERGYIlink ber das Webinterface benétigt wird, welche ausnahmslos vom jeweiligen
Benutzer genutzt werden dirfen.

Der Token gemaB Punkt 3.3 Ziffer 2 verbleibt stets im Eigentum der Verrechnungsstelle
und wird lediglich befristet Uiberlassen. Die Verrechnungsstelle behalt sich das Recht vor,
Token regelmaBig auszutauschen. Im Falle des Verlustes, unterbliebener Riickgabe trotz
entsprechender Aufforderung binnen 14 Tagen oder bei schuldhafter Beschadigung,
welche den Token fir die bestimmungsgemaBe Verwendung unbrauchbar macht, ist der
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Vertragspartner zum Wertersatz verpflichtet, wobei fiir die Berechnung des Ersatzes der
Neuwert maBgeblich ist.

3.4. Beginn der Leistungserbringung durch die Verrechnungsstelle

Die Bereitstellung der Nutzung der Wechselplattform entsprechend den Bestimmungen
des § 123 GWG 2011, der Wechselverordnung Gas 2012, einschlieBlich deren Anhange
und Erlduterungen, der sonstigen anwendbaren Bestimmungen und diesem Anhang
~Wechselplattform®, allesamt in ihrer jeweils geltenden Fassung, erfolgt binnen 10
Werktagen ab der erfolgreichen Absolvierung des Registrierungsprozesses zur
Wechselplattform im Sinne des Punktes 3.2 Ziffer 1 lit b oder des Punktes 4.2.3 Ziffer 1
durch den Vertragspartner, friihestens jedoch ab 02.01.2013, 00:00 Uhr. Mit Einlangen
der entsprechenden Zugangsdaten, welche innerhalb dieser Frist oder binnen 10
Werktagen ab Antragstellung auf Freischaltung eines Benutzers durch den
Vertragspartner von der Verrechnungsstelle an den jeweiligen Benutzer postalisch zu
versenden sind, kdnnen die Funktionalitdten der Wechselplattform genutzt werden.

3.5. Aligemeine Pflichten der Vertragspartner

1. Entsprechend den Bestimmungen des § 123 GWG 2011, der Wechselverordnung Gas
2012, einschlieBlich deren Anhdnge und Erlduterungen, und der sonstigen anwendbaren
Bestimmungen, allesamt in ihrer jeweils geltenden Fassung, ist jeder Vertragspartner
verpflichtet, den Versorgerwechsel, Neuanmeldungen oder Abmeldungen und alle damit
im Zusammenhang stehenden Tatigkeiten — soweit dies in den genannten
Bestimmungen vorgesehen ist Uber die von der Verrechnungsstelle bereitgestellte
Wechselplattform durchzufiihren.

2. Die Wechselplattform und — falls ein gesondert abzuschlieBender Vertrag Uber die
Nutzung des Self Storage-Dienstes im Sinne des Punktes 4.1.2 Ziffer 2 zwischen dem
Vertragspartner und der Verrechnungsstelle abgeschlossen wurde — der Self Storage-
Dienst, sind ausnahmslos gemaB den Vorgaben dieses Anhangs , Wechselplattform™ und
der anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen, wie insbesondere unter Punkt 3.1 Ziffer 2
definiert, zu nutzen.

3. Die Nutzung der Wechselplattform ist den Vertragspartnern ausnahmslos zu Zwecken
der Abwicklung des Versorgerwechsels, der Neuanmeldung oder der Abmeldung und
jeglicher damit im Zusammenhang stehenden Prozesse und Verfahren gemdB den
anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen, wie insbesondere unter Punkt 3.1 Ziffer 2
dieses Anhangs , Wechselplattform™ definiert, gestattet. Jedwede dariiber hinausgehende
oder zweckfremde Nutzung der Wechselplattform, insbesondere die unberechtigte
Abfrage fremder Daten zu Zwecken, welche nicht der Abwicklung des
Versorgerwechsels, der Neuanmeldung oder der Abmeldung und der damit im
Zusammenhang stehenden Prozesse und Verfahren dienen, ist den Vertragspartnern
hingegen untersagt.

4, Auf Punkt 3.11 Ziffer 3 ist zu verweisen.
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5.

Fir allfallige aus einer Verletzung der Verpflichtungen gemaB den Ziffern 1, 2 oder 3
unter diesem Punkt 3.5 resultierende Schaden haftet die Verrechnungsstelle nicht.

3.6. Grundsaitzliche Funktionsweiseder Wechselplattform

1.

Die Wechselplattform besteht grundsatzlich aus einem Kommunikationsmodul, dem Self
Storage-Dienst und  Testinstanzen. Das Kommunikationsmodul dient als
Kommunikationsplattform fiir den gesetzlich vorgeschriebenen Datenaustausch jeglicher
fur den Versorgerwechsel, die Neuanmeldung und die Abmeldung und aller damit im
Zusammenhang stehenden Prozesse und Verfahren, notwendigen Daten zwischen den
Marktteilnehmern  untereinander  (nachfolgend ,Kommunikationsmodul").  Die
Verrechnungsstelle hat hiebei keine Mdglichkeit, Einsicht in endkundenbezogene Daten
(bspw. Zahlpunkt, Adresse, Name, Verbrauchsdaten etc.) zu nehmen. Dies wird durch
ein Sicherheitskonzept, welches mehrfache Verschlisselungen der Daten der
Marktteilnehmerim  Zuge der Ubertragung dieser Datensitze (ber das
Kommunikationsmodul vorsieht, sichergestellt.

Der Self Storage-Dienst, welcher mit dem Kommunikationsmodul verbunden ist, dient
der selbstdndig parametrierbaren und temporaren Zwischenspeicherung von Daten der
Marktteilnehmer und der Abwicklung samtlicher unterstiitzender Prozesse undVerfahren
des Versorgerwechsels, der Neuanmeldung und der Abmeldung durch die
Marktteilnehmer. Eine Verpflichtung zur Nutzung des Self Storage-Dienstes besteht
nicht. EntschlieBt sich ein Vertragspartner, den Self Storage-Dienst nutzen zu wollen, hat
er mit der Verrechnungsstelle einen Vertrag Uber die Nutzung des Self Storage-Dienstes
im Sinne des Punktes 4.1.2 Ziffer 2 gesondert abzuschlieBen.

Die Testinstanzen dienen insbesondere der testweisen Nutzung neuer und bestehender
Funktionalitidten der Wechselplattform und der Schnittstellenanbindung. Die
Testinstanzen werden gesondert vom Kommunikationsmodul und vom Self Storage-
Dienst betrieben. Dadurch ist sichergestellt, dass Vertragspartner parallel zur operativen
Nutzung der Wechselplattform bzw. des Self Storage-Dienstes technische Aspekte
derselben testen kénnen, ohne den operativen Betrieb der Wechselplattform bzw. des
Self Storage-Dienstes zu beeintrachtigen.

Der Zugriffauf die Wechselplattform durch den Vertragspartner bzw. seine Benutzer
kann durch

a) Zugriff auf das Kommunikationsmodul tiber ein Webinterface;

b) Zugriff auf das Kommunikationsmodul Uber ein Interface des Vertragspartners,
welches an der von der Verrechnungsstelle bereitgestellten Schnittstelle
angebunden ist (nachfolgend kurz ,,Direktanbindung™);

c) Zugriff auf den Self Storage-Dienst (iber ein Webinterface (sofern ein gesondert
abzuschlieBender Vertrag liber die Nutzung des Self Storage-Dienstes im Sinne des
Punktes 4.1.2 Ziffer 2 abgeschlossen wurde);

erfolgen.
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3.7. Technische Bedingungen und Voraussetzungen fiir die Nutzung

1.

Damit Vertragspartneronline auf die Wechselplattformzugreifen kénnen, missen sie die
nachfolgendgenannten technischen Voraussetzungen erflillen. Diese sind zum Zeitpunkt
des Inkrafttretens des gegensténdlichen Anhangs ,Wechselplattform™ insbesondere:

a) Jeder Benutzerbendtigt fir die Anmeldung zur Wechselplattform (ber das
Webinterface einen Token, welcher gemeinsam mit den Zugangsdaten zur
Wechselplattform gemaB Punkt 3.3 Ziffer 2 iVm Punkt 3.4 oder nach gesonderter
diesbezliglicher Antragstellung dem jeweiligen Benutzer Ubermittelt wird. Der
jeweilige Token darf nur von demjenigen Benutzer genutzt werden, welchem dieser
als Adressat zugesandt wurde. Nahere Informationen zu diesem tokenbasierten
Sicherheitssystem finden sich im Internet unter http://www.emc.com/security/rsa-
securid.htm;

b) ein Internetzugang, fur die Anmeldung zur Wechselpattform Uber das Webinterface
ferner ein Internetbrowser, welcher eine Authentifizierung Uber Clientzertifikate
unterstutzt;

c) im Falle der Direktanbindung erfolgt die Anbindung an die Wechselplattform mittels
eines VPN-Tunnels zwischen der von der Verrechnungsstelle bereitgestellten
Schnittstelle des Kommunikationsmoduls und den bestehenden Systemen des
Vertragspartners unter Einhaltung, dem Stand der Technik entsprechender,
Verschlisselungsmethoden. Die diesbezliglich von der Verrechnungsstelle
vorgegebenen Spezifikationen zur Implementierung und dem Betrieb der
Schnittstelle sind vom Vertragspartner jederzeit einzuhalten. Die Kosten fir die
Anbindung der bestehenden Systeme des Vertragspartners an die von der
Verrechnungsstelle bereitgestellte Schnittstelle hat der Vertragspartner selbst zu
tragen.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, jegliche von der Verrechnungsstelle auf der
Homepage der Wechselplattform unter www.energylink.at verdéffentlichte technische
Dokumentation, einschlieBlich jeglicher Anhange hiezu, insbesondere betreffend die
nahere Spezifikation der Wechsel-, An- und Abmeldeprozesse und der von der
Verrechnungsstelle bereitgestellten Schnittstelle, allesamt in ihrer jeweils geltenden
Fassung, sofern diese entsprechend Punkt 3.8 zustande gekommen sind, einzuhalten.

3.8. Anderungen der technischen Dokumentation

1.

Im Falle von Anderungen der technischen Dokumentation im Sinne des Punktes 3.7
Ziffer 2 ist ein Konsultationsmechanismus einzuhalten, an welchem die
Verrechnungsstelle sowie Osterreichs E-Wirtschaft (,Oesterreichs Energie“), die
Vereinigung Osterreichischer Elektrizitatswerke und der Fachverband der Gas- und
Warmeversorgungsunternehmungen als anerkannte Interessensvertretungen
Osterreichischer Energieunternehmen (nachfolgend die ,Interessensvertretungen®),
sowie alle jene Vertragspartner, welche keiner der Interessensvertretungen als Mitglied
angehdren, teilnahmeberechtigt sind und dessen Verfahren sich nach den Regelungen
der nachfolgenden Ziffern 2 bis 7 bestimmt. Einzelne Vertragspartner, welche einer der
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Interessensvertretungen als Mitglied angehoéren, sind nicht berechtigt, an diesem
Konsultationsmechanismus teilzunehmen, soweit sie nicht als Vertreter der
Interessensvertretungen tatig sind.

Anderungsentwiirfe der Verrechnungsstelle sind im Internet zu veréffentlichen.
Anderungsentwiirfe der Interessensvertretungen und einzelner Vertragspartner, welche
keiner der Interessensvertretungen als Mitglied angehéren, sind bei der
Verrechnungsstelle einzubringen und von der Verrechnungsstelle im Internet zu
verdffentlichen. Die Interessensvertretungen und all jene Vertragspartner, welche keiner
der Interessensvertretungen als Mitglied angehdren, sind hierliber auf geeignete Weise,
beispielsweise per Email, zu informieren.

Die Verrechnungsstelle, die Interessensvertretungen sowie alle jene Vertragspartner,
welche keiner der Interessensvertretungen als Mitglied angehoéren, sind berechtigt zu
verlangen, dass in einem Konsultationsgremium Verhandlungen {iber die Anderungen
aufgenommen werden. Ein solches Verlangen kann innerhalb einer Frist von 4 Wochen
ab Einlangen des Anderungsentwurfes bei den fiir die Ubermittlung jeweils
vorgesehenen Empfangern im Sinne der Ziffer 2 gestellt werden. Im Falle des
Verstreichens dieser Frist ohne Stellung eines solchen Verlangens gelten

a) Anderungsentwiirfe der Verrechnungsstelle als genehmigt;

b) Anderungsentwiirfe der Interessensvertretungen als zuriickgezogen;

c) Anderungsentwiirfe einzelner Vertragspartner als zuriickgezogen.

Dem Konsultationsgremium gehdren Vertreter der Verrechnungsstelle, der
Interessensvertretungen sowie alle jener Vertragspartner, welche keiner der
Interessensvertretungen als Mitglied angehdren, an. Soweit sie nicht als Vertreter der
Interessensvertretungen auftreten, sind Vertreter einzelner Vertragspartner, welche
einer Interessensvertretung als Mitglied angehdren, nicht teilnahmeberechtigt. Welche
Personen in das jeweilige Konsultationsgremium zu entsenden sind, entscheiden die
jeweiligen Teilnahmeberechtigten frei.

Wurde die Aufnahme von Verhandlungen im Konsultationsgremium verlangt, so ist
dieses innerhalb von weiteren 4 Wochen, in der Folge nach Vereinbarung zwischen
seinen Teilnehmern, abzuhalten. Wird ein vereinbarter Verhandlungstermin von den
Interessensvertretungen und den teilnahmeberechtigten Vertragspartnern ohne
vorherige Entschuldigung nicht wahrgenommen, gilt ein Anderungsentwurf der
Interessensvertretungen bzw. einzelner Vertragspartner als zuriickgezogen und ein
Anderungsentwurf der Verrechnungsstelle als genehmigt. Wird ein vereinbarter
Verhandlungstermin von der Verrechnungsstelle ohne vorherige Entschuldigung nicht
wahrgenommen, gilt ein Anderungsentwurf der Interessensvertretung oder einzelner
Vertragspartner als genehmigt und ein Anderungsentwurf der Verrechnungsstelle als
zurickgezogen.

Kommt im Konsultationsgremium Uber den Inhalt und den Zeitpunkt des Inkrafttretens
der Anderung das Einvernehmen zwischen den Teilnehmern des Konsultationsgremiums
zustande, ist unverziglich eine Abschrift des solcherart genehmigten
Anderungsentwurfes zu erstellen und dieser durch die Verrechnungsstelle, die
Interessensvertretungen und die Ubrigen Teilnehmer des Konsultationsgremiums zu
bestatigen. Der Anderungsentwurf tritt in der Folge zum jeweils vorgesehenen Zeitpunkt
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10.

in Kraft und wird Teil der technischen Dokumentation. Die Vertragspartner sind gemaf
Ziffer 11 hierliber zu informieren.

Kommt im Konsultationsgremium binnen einer dem jeweiligen Einzelfall angemessenen
Fristkein Einvernehmen Uber den Inhalt oder den Zeitpunkt des Inkrafttretens der
Anderung zustande, kann das Verfahren im Sinne der Ziffern 2 bis 6 durch einseitige
schriftliche Erkléarung der Verrechnungsstelle, der Interessensvertretungen oder eines
teilnehmenden Vertragspartners beendet werden. Ein Anderungsentwurf gilt diesfalls als
abgelehnt.

Die Vertragspartner sind an die Entscheidungen des Konsultationsgremiums gebunden.

Die Regelungen der Ziffern 1 bis 7 gelten nicht fiir solche Anderungen, welche aufgrund
von Anderungen der unmittelbar die Wechselplattform bzw. die Verrechnungsstelle als
deren Betreiber bindenden Rechtsvorschriften zwingend erforderlich sind und keinen
zeitlichen Aufschub — insbesondere im Hinblick auf die im Einzelfall erforderliche Zeit der
technischen Umsetzung der jeweiligen Anderung — dulden. Die Verrechnungsstelle und
die Interessensvertretungen werden diesfalls auf ein rasches Einvernehmen (iber den
Inhalt und den Zeitpunkt des Inkrafttretens der erforderlichen Anderung hinwirken.
Sofern dies im Einzelfall von einem Vertragspartner, welche keiner der
Interessensvertretungen als Mitglied angehért, verlangt wird, ist auch mit diesem das
Einvernehmen herzustellen. Erscheint die rechtzeitige technische Umsetzung der
Anderung aus Sicht der Verrechnungsstelle hingegen gefihrdet und kann kein
Einvernehmen hergestellt werden, ist die Verrechnungsstelle berechtigt, einen
unabhangigen und sachkundigen Dritten als Schiedspartei zu bestimmen. Die
Interessensvertretungen und Vertragspartner, welche keiner der
Interessensvertretungen als Mitglied angehdren, haben hiebei das Recht, binnen einer
angemessenen, zumindest zwei Werktage andauernden Frist, eine Schiedspartei aus
sachlich gerechtfertigten Griinden abzulehnen, wobei dieses Recht, unabhdngig von
wem es ausgelbt wird, nur insgesamt zweimal ausgetlibt werden kann. Die Schiedspartei
ist damit zu beauftragen, unter Berilicksichtigung der anwendbaren gesetzlichen
Bestimmungen ehestens eine Entscheidung {iber den Inhalt der Anderung zu fillen.
Hiebei sind die berlicksichtigungswirdigen Interessen der Vertragspartner und der
Verrechnungsstelle ausgeglichen zu bericksichtigen. Die Vertragspartner und die
Verrechnungsstelle sind an die Entscheidungen der Schiedspartei gebunden. Die
Schiedspartei ist von der Verrechnungsstelle zu beauftragen, die Kosten deren
Bestellung gehen zu Lasten der Verrechnungsstelle. Die Kontroll-, Uberwachungs- und
Aufsichtsrechte der E-Control, insbesondere gemaB § 24 des ,Bundesgesetz lber die
Regulierungsbehdrde in der Elektrizitats- und Erdgaswirtschaft® (Energie-Control-Gesetz
— E-ControlG; BGBI I 110/2B18 idgF), bleiben durch die Bestimmungen dieses Anhangs
~Wechselplattform™ jedenfalls unberihrt.

Die Regelungen der Ziffern 1 bis 7 gelten weiters nicht fiir solche Anderungen, welche

a) zur Einhaltung der zwingenden Bestimmungen des DSG 2000 idgF und der §§ 108
EIWOG 2010 bzw. 168 GWG 2011 idgF durch die Verrechnungsstelle erforderlich
sind und keinen weiteren zeitlichen Aufschub — insbesondere im Hinblick auf die im
Einzelfall erforderliche Zeit der technischen Umsetzung der jeweiligen Anderung
oder hinsichtlich des baldigen Inkrafttretens einer entsprechenden gesetzlichen
Bestimmung — dulden;
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11.

12.

b) zur Behebung sicherheitsrelevanter Fehler, welche zur Einhaltung der zwingenden
Bestimmungen des DSG 2000 idgF und der §§ 108 EIWOG 2010 bzw. 168 GWG
2011 idgF durch die Verrechnungsstelleoder solcher Fehler, welche
schwerwiegenden Einfluss auf die Nutzung der Wechselplattform oder eines Teiles
davon haben(zB Nichterreichbarkeit der Wechselplattform), unmittelbar erforderlich
sind;

c) lediglich die zusatzlichen Dienste im Sinne des Punktes 4.1 betreffen.

Die Festsetzung solcher Anderungen steht im freien Ermessen der Verrechnungsstelle.
Die Entscheidungen der Verrechnungsstelle gemaB dieser Ziffer 10 sind fir die
Vertragspartner verbindlich.

Soweit gemaB den Bestimmungen unter diesem Punkt 3.8 Anderungen der technischen
Dokumentation vereinbart bzw. festgesetzt werden, sind die jeweiligen Anderungen der
technischen Dokumentation und der Zeitpunkt des Inkrafttretens der jeweiligen
Anderung den Vertragspartnern ehestens auf geeignete Weise, beispielsweise per Email,
bekannt zu geben.

Die Regelung der ziffern 9 und 10 sind auch auf solche Anderungen anzuwenden,
welche erst im Rahmen des Konsultationsverfahrens im Sinne der Ziffern 2 bis 6
nachtriglich zu Anderungen im Sinne der Ziffer 9 bzw. 10 werden. Ein laufendes
Konsultationsverfahren ist in einem solchen Fall unverziglich einzustellen.

3.9. Benennung von Benutzern

1.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, zumindest zwei Hauptbenutzer zu benennen,
welchen er den Zugriff zu seinem personalisierten Zugang zur Wechselplattform
gestattet und welche dazu berechtigt sind, Unterbenutzer fir den Vertragspartner zu
benennen. Bei Vorliegen sachlich gerechtfertigter Griinde — insbesondere, wenn es die
Personalstruktur des Vertragspartners nicht anders zulasst —ist die Benennung nur eines
Hauptbenutzers zuldssig, wenn die Verrechnungsstelle dem im Einzelfall zustimmt.

Unterbenutzer kbnnen auf zwei Arten benannt werden:

a) durch Hauptbenutzer mittels Verwendung der entsprechenden Funktion im
Webinterface des ENERGYIlink; oder

b) durch Ubermittlung des firmenmaBig durch den Vertragspartner oder durch zwei
Hauptbenutzer gezeichneten ,, Antragsformular zur Benennung von Unterbenutzern®.

Erfolgt die Benennung eines Unterbenutzers auf die in Punkt 3.9 Ziffer 2 lit b) genannte
Weise, gelangt das in den Ziffern 3 und 5 beschriebene Prozedere sinngemaB zur
Anwendung.

Die erstmalige Benennung der Hauptbenutzer im Sinne des Punktes 3.9 Ziffer 1 hat
durch Ubermittlung des vollstindig ausgefiillten und firmenmaBig durch den
Vertragspartner gezeichneten , Antragsformular zur Registrierung im ENERGYIlink" in der
jeweils geltenden Fassung, einschlieBlich der auf diesem Antragsformular naher
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bezeichneten Angaben und Unterlagen in der jeweils vorgeschriebenen Form und
Qualitat, an die Verrechnungsstelle zu erfolgen.

Jeder Benutzermuss eine natiirliche Person im Alter von mindestens 18 Jahren sein.

Die vom Vertragspartner zu benennenden Hauptbenutzer dirfen nicht dieselbe Person
sein. Mindestens ein Hauptbenutzer muss seinen standigen Wohnsitz in der Republik
Osterreich, einem Mitgliedsstaat der européischen Union, einem EWR-Vertragsstaatoder
der Schweiz haben. Dies ist der Verrechnungsstelle durch Beibringung von Dokumenten
in der von ihm angeforderten Form und Qualitat nachzuweisen. Nach Erhalt der
Informationen Uber die Hauptbenutzer gem. den Ziffern 1 und 2 unter diesem Punkt 3.9
wird die Verrechnungsstelle innerhalb von 10 Werktagen nach Eingang der
Informationen die Freischaltung des Hauptbenutzers durchfiihren oder dem die
Benutzerfreischaltung beantragenden Vertragspartner — in sachlich begriindeten Fallen,
welche dem Vertragspartner darzulegen sind - die Ablehnung mitteilen. Diese Frist kann
bei erhéhtem Priifbedarf um weitere 10 Werktage erhéht werden.

Es ist Benutzern ausdriicklich untersagt, ihren Vollmachtstatus an andere Personen zu
Ubertragen.

Die Verrechnungsstelle hat das Recht, einen Benutzer von der weiteren Nutzung der
Wechselplattform auszuschlieBen, wenn dessen Zulassung bzw. Benennung gemaB den
Bestimmungen dieses Anhangs ,Wechselplattform" unzuldssig war. Der Vertragspartner
ist vor der AusschlieBung des Benutzers von der Verrechnungsstelle zu informieren. Im
Falle des Ausschlusses eines Hauptbenutzers ist der Vertragspartner ferner aufzufordern,
ehestens einen Ersatz-Hauptbenutzer zu benennen. Fiir diese Benennung eines Ersatz-
Hauptbenutzers gelangt das in den Ziffern 1, 2 und 5 beschriebene Prozedere
sinngemaB zur Anwendung. Gegen die AusschlieBung eines Benutzers kann der
Vertragspartner keinen Einwand erheben. Die Verrechnungsstelle wird ihre Rechte
gemal dieser Ziffer 7 nur bei Vorliegen sachlich gerechtfertigter Griinde austben.

Der Vertragspartner hat die Verrechnungsstelle umgehend zu informieren, sobald einer
seiner Benutzer (insbesondere als Mitarbeiter) aus dem Unternehmen des
Vertragspartners ausscheidet oder dieser aus anderen Griinden nicht weiter als Benutzer
fur den Vertragspartner bei der Verrechnungsstelle registriert sein soll. Hierbei hat der
Teilnehmer auch das Datum des Ausscheidens des Benutzers bekannt zu geben. Die
Verrechnungsstelle wird dem ausgeschiedenen Benutzer zu dem bekannt gegebenen
Datum, friihestens jedoch binnen 24 Stunden ab dem Zeitpunkt des Zugangs der
Information, den Zugang zum personalisierten Zugang des Vertragspartners zur
Wechselplattform sperren. Wochenenden und gesetzlich anerkannte Feiertage im Sinne
des Feiertagsruhegesetz 1957 hemmen diese Frist. Soweit es sich um einen
verpflichtend zu nominierenden Benutzer gemaB Ziffer 1 handelt, hat der
Vertragspartner zugleich einen neuen Benutzer zu nominieren, flir dessen Zulassung das
in den Ziffern 1, 2 und 5 beschriebene Prozedere entsprechend zur Anwendung gelangt.

Auch nach der Einrichtung des personalisierten Zugangs zur Wechselplattform flir den
Vertragspartner ist die Verrechnungsstelle berechtigt, vom Vertragspartner jederzeit
weitere Unterlagen und Nachweise im sachlich gerechtfertigten AusmalB einzufordern,
insbesondere bei Anderung der nationalen und internationalen rechtlichen
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Rahmenbedingungen. Die Verrechnungsstelle ist diesfalls verpflichtet, dem
Vertragspartner eine angemessene Frist flir die Vorlage dieser Unterlagen und
Nachweise zu setzen.

3.10. Einzuhaltende Sicherheitsbestimmungen und Helpdesk

Der Vertragspartner ist verpflichtet, die nachfolgenden Bestimmungen der Punkte
3.10.1, 3.10.2 und 3.10.3 zu jeder Zeit einzuhalten bzw. zu beachten und auf samtliche
Personen, denen er den Zugriff zu seinem personalisierten Zugang zur Wechselplattform
gestattet (,Benutzer"), zu lberbinden, sofern nicht ausdriicklich auf den empfehlenden
Charakter der jeweiligen Bestimmung hingewiesen wird. Der Vertragspartner ist
verpflichtet, deren Einhaltung der Verrechnungsstelle auf Verlangen jederzeit
nachzuweisen.

3.10.1. Verpflichtungen und Richtlinien fiir Vertragspartner und Benutzer

1.

Zugangsdaten:

a) Die Zugangsdaten fiir die Anmeldung zur Wechselplattform sind streng vertraulich.
Es ist untersagt, die Zugangsdatenanderen Marktteilnehmern, Wechselplattform-
Administratoren am Wechselplattform-Helpdesk oder sonstigen Dritten mitzuteilen.

b) Die Aufforderung zur Eingabe der Zugangsdaten erscheint auf dem
Anmeldebildschirm des Webinterfaces der Wechselplattform jeweils nur einmal.

c¢) Im Falle der Aufforderung zur Eingabe in von obenstehenden Bestimmungen
abweichender Art und Weise sind der Vertragspartner und der/die Benutzer
verpflichtet, dies umgehend telefonisch dem Wechselplattform-Helpdesk der
Verrechnungsstelle zu melden.

Wenn der Vertragspartneroder ein Benutzer den Verdacht hat, dass einer oder mehrere
der folgenden drei Sachverhalte zutreffen, hat er umgehend den Wechselplattform-
Helpdesk telefonisch zu kontaktieren bzw. an Wochenenden oder Feiertagen den
jeweiligen personalisierten Zugang zur Wechselplattform selbst zu sperren (mittels
dreimaliger falscher Passworteingabe — diesfalls ist der Wechselplattform-Helpdesk am
nachstfolgenden Werktag ehestens zu verstandigen):

a) Wenn nicht hiezu berechtigte Personen Kenntnis von den Zugangsdaten eines
Benutzers erlangt haben oder hatten;

b) Wenn nicht berechtigte Personen Zugriff auf den Token eines Benutzers haben oder
hatten;

c) Wenn nicht berechtigte Personen mit den erlangten Daten gemaB lit a) oder dem
erlangten Token gemaB lit b) unbefugten Zugriff auf die Wechselplattform haben,
hatten oder haben kdnnen.

Der Vertragspartner ist zum sicheren Betrieb seiner Gerate, von welchen der Zugriff auf
die Wechselplattformaus erfolgt, verpflichtet. Insbesondere sind bei Bekanntwerden
kritischer Sicherheitsliicken in den auf diesen Gerdten installierten Betriebssystemen
oder Anwendungen diese mit den vom jeweiligen Softwareunternehmen
herausgegebenen Sicherheitspatches zur Behebung dieser kritischen Sicherheitsliicken

Anhang ,Wechselplattform™
Version 3.0
Seite 16 von 25



A & B A&B Ausgleichsenergie & Bilanzgruppen-Management AG

aktualisiert zu halten und jegliche fir die Hintanhaltung von Schaden flir den
ENERGYIink erforderlichen technischen MaBnahmen zu ergreifen.

4. Es wird empfohlen, Email-Anhangeoder Links (Verweise) erst nach sorgfaltiger Prifung
von Herkunft und Inhalt zu offnen. Insbesondere sollten keine Anhdnge mit
selbstausfuihrenden Dateien oder Skripten gedffnet werden.

5. Fir die Verbindung mit der Wechselplattform ist ein Gerat zu verwenden, auf dem die
Anmeldung zum Zeitpunkt der Verbindung mit der Wechselplattform als ,User" und
niemals als ,,Administrator" erfolgt ist.

6. Es wird empfohlen, keine Systeme zur automatischen Anmeldung zu verwenden. Nach
dem Hochfahren des Betriebssystems bzw. der Initialisierung der Software sollte der
jeweilige Benutzer stets zur Eingabe des Anmeldepassworts aufgefordert werden.

7. Es wird empfohlen, einen Bildschirmschoner zu beniltzen, der nach hdchstens 15
Minuten Inaktivitat den Benutzer automatisch sperrt.

8. Es ist untersagt, Zugangsdaten fir den ENERGYlink im Browser zu speichern.

9. Auf die clientseitige Freigabe von Ressourcen (z. B. Ordner und/oder Drucker) auf dem
Gerat, von dem aus sich mit der Wechselplattform verbunden wird, ist zu verzichten und
die Einrichtung von Servern (z.B. http(s), ftp, etc.) oder Installation von
Datentauschprogrammen (z.B. BitTorrent, etc.) auf diesem Gerdt ist zu unterlassen.

10. Es dirfen nur solche USB-Gerate an das Gerat, von dem aus sich mit der
Wechselplattform verbunden wird, angeschlossen werden, durch deren Nutzung keine
Gefahr fir die Sicherheit des ENERGYlink zu erwarten ist.

3.10.2. Sonstige Verpflichtungen fiir Vertragspartner und Benutzer

1. Im Falle der Zeitliberschreitung einer Sitzung (Timeout) ist vor einer erneuten
Anmeldung zur Wechselplattform Uber das Webinterface der Browser vollsténdig zu
schlieBen.

2. Fur den Zugriff auf die Wechselplattform tber das Webinterface ist ausschlieBlich der
entsprechende Link auf der Homepage der Wechselplattform unter www.energylink.atzu
verwenden.

3. Der Vertragspartner hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, welche einen
unbefugten Zugriff Dritter auf die Wechselplattform verhindern.

4. Jeder Benutzer ist dazu verpflichtet, seine personlichen Zugangsdaten zum ENERGYlink

und den ihm Uberlassenen Token im Sinne des Punktes 3.3 Ziffer 2 zum Schutz vor
Missbrauch entsprechend sicher aufzubewahren.

Anhang ,Wechselplattform™
Version 3.0
Seite 17 von 25



A & B A&B Ausgleichsenergie & Bilanzgruppen-Management AG

3.10.3. Helpdesk der Wechselplattform

1.

Benutzer erhalten wichtige Neuigkeiten stets direkt per Email sowie auf der Homepage
der Wechselplattform unter www.energylink.at.

Der Wechselplattform-Helpdesk der Verrechnungsstelle verschickt alle nicht-
automatischen Emails von der auf der Wechselplattform-Homepageunter
www.energylink.atveroffentlichten Email-Adresse.

Die Verrechnungsstelle wird niemals nach den Zugangsdaten fir den Zugang zur
Wechselplattform fragen.

Sollte Grund zu Misstrauen bestehen, haben sich die Verrechnungsstelle bzw. die
Vertragspartnerumgehend an den Helpdesk der Wechselplattform zu wenden.

Die aktuellen Helpdesk-Kontaktdaten (Email, etc.) sind auf der Homepage der
Wechselplattform unter www.energylink.atverdéffentlicht.

Dem Vertragspartner allenfalls entstehende Verbindungsgebiihren hat dieser selbst zu
tragen.

3.11. Daten

3.11.1. Datenschutz und Vertraulichkeit

1.

Der Schutz und die Sicherheit jeglicher Daten der Vertragspartner und Dritter sind der
Verrechnungsstelle ein wichtiges Anliegen. Um den Schutz und die ordnungsgemaBe
Verwendung jeglicher Daten des Vertragspartners und Dritter, welche der
Verrechnungsstelle vom Vertragspartner Gbermittelt werden, zu gewahrleisten, wird die
Verrechnungsstelle diese Daten ausschlieBlich aufgrund und im AusmaB der
anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen, wie insbesondere unter Punkt 3.1 Ziffer 2
definiert, der Allgemeinen Bedingungen des Bilanzgruppenkoordinators (AB-BKO) und
dieses Anhangs ,Wechselplattform®, sowie insbesondere im Einklang mit den
Bestimmungen des ,Bundesgesetz (ber den Schutz personenbezogener Daten
(Datenschutzgesetz 2000 - DSG 2000; BGBI. I Nr. 165/1999 idgF), verwenden. Die
Verrechnungsstelle  erklart dazu  rechtsverbindlich, dass sie ausreichende
SicherheitsmaBnahmen im Sinne des § 14 DSG 2000 ergriffen hat, um zu verhindern,
dass Daten ordnungswidrig verwendet oder Dritten unbefugt zuganglich werden.

Die Verrechnungsstelle ist dazu verpflichtet, Daten des Vertragspartners und Dritter,
welche der Verrechnungsstelle vom Vertragspartner tbermittelt werden, stets nur dann
und soweit an andere Marktteilnehmer oder Dritte zu Ubermitteln oder diesen zu
Uberlassen, als sie dazu vom Vertragspartner beauftragt wurde und soweit dies durch
Gesetz, Verordnung oder behordliche Anordnung zuldssig ist oder die Verrechnungsstelle
durch Gesetz, Verordnung oder behdrdliche Anordnung dazu verpflichtet ist. Die
Ubermittlung und Uberlassung dieser Daten ins Ausland im Sinne der §§ 12, 13 DSG
2000 ist der Verrechnungsstelle hingegen jedenfalls untersagt.
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Die Eingabe, Veranderung, Bearbeitung oder Ldschung von Daten durch die
Verrechnungsstelle ist dieser nur gestattet, sofern und soweit es sich hiebei um die
Korrektur offensichtlicher Fehler oder Unrichtigkeiten handelt und die Verrechnungsstelle
vom jeweils betroffenen Vertragspartner und allenfalls betroffenen Marktteilnehmern mit
der Korrektur dieses Fehlers beauftragt wurde.

Die Verrechnungsstelle hat Geschafts- und Betriebsgeheimnisse des Vertragspartners,
von denen sie im Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit Kenntnis erlangt, vertraulich zu
behandeln, sofern dieser Verpflichtung nicht gesetzliche Regelungen entgegenstehen,
die eine Offenlegung erfordern.

Die Verrechnungsstelle ist berechtigt, Subdienstleister mit der Durchflihrung von
Datenverarbeitungen und Datendbermittlungen zu betrauen. Soweit von der
Verrechnungsstelle Subdienstleister eingesetzt werden, hat sie mit diesen die
notwendigen Vertrage im Sinne der §§ 10, 11 DSG 2000 abzuschlieBen, diesen jegliche
Datenschutz- und Geheimhaltungspflichten, welche der Verrechnungsstelle aufgrund
Gesetz oder Vertrag zukommen, zu Uuberbinden und die Einhaltung dieser
datenschutzrechtlichen Verpflichtungen regelmaBig zu Uiberpriifen.

Die Verrechnungsstelle ist verpflichtet, die vorstehenden Datenschutz- und
Geheimhaltungspflichten gemaB diesem Punkt 3.11.1 auf ihre Mitarbeiter,
Auftragnehmer, Subdienstleister und sonstige Erflillungsgehilfen zu Uberbinden.

3.11.2. Datenerfassung und statistische Auswertungen

1.

Die Wechselplattform erfasst in vollstandig automatisierter Weise jeden Zugriff des
Vertragspartners bzw. seiner Benutzer auf die Wechselplattform und die vom jeweiligen
Vertragspartner bzw. seinen Benutzern getdtigten Aktionen. Insbesondere werden
folgende Daten erfasst:

= IP-Adresse des anfragenden Rechners;

= Datum und Uhrzeit des Zugriffs des anfragenden Rechners auf die
Wechselplattform;

» vom jeweiligen Vertragspartner bzw. Benutzer getatigte Aktionen;

» vom jeweiligen Vertragspartner bzw. Benutzer ibertragene Daten;

» Erkennungsdaten des verwendeten Browser- und Betriebssystems.

Die Erfassung und Verarbeitung der Daten im Sinne der Ziffer 1 unter diesem Punkt
3.11.2 erfolgt zum Zwecke der Ermdglichung der Nutzung der Wechselplattform
(insbesondere Verbindungsaufbau und dergleichen), der Systemsicherheit, der
technischen Administration und der Netzinfrastruktur. Zum Zweckeder Optimierung des
Internetangebotes und des Benutzererlebnisses generiert die Wechselplattform dartiber
hinaus in vollstandig automatisierter Weiselaufend statistische Auswertungen aus den
Daten gemaB Ziffer 1, welche einzig dem Zweck dienen, dem Vertragspartner eine
statistische Auswertung und Ubersicht der jeweils von ihm bzw. seinen Benutzern
getatigten Aktionen zu ermdglichen. Weder die Verrechnungsstelle noch Dritte kénnen
Einsicht in diese Daten nehmen. Jegliche liber diese Ziffer 2 hinausgehende Verwendung
der Daten gemaB Ziffer 1, insbesondere die Weitergabe dieser Daten an Dritte, ist der
Verrechnungsstelle untersagt.
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3. Um die Sicherheit und die ordnungsgemaBe Datenverwendung der Wechselplattformim
héchstmoglichen MaBe sicherzustellen und allfalligen Missbrauch hintanzuhalten,
werdendie vom jeweiligen Vertragspartner bzw. dem jeweiligen Benutzer initiierten
Prozesse vollstandig automatisiert und laufend (berwacht. Im Falle von
UnregelmaBigkeiten, welche auf eine unberechtigte oder zweckfremde Nutzung der
Wechselplattform im Sinne des Punktes 3.5 Ziffer 3 durch einen Vertragspartner bzw.
seine Benutzer hindeuten, wird die Verrechnungsstelle den jeweils hievon betroffenen
Vertragspartner hieriiber informieren. Der jeweilige Vertragspartner hat diesfalls — nach
entsprechender Aufforderung durch die Verrechnungsstelle — jegliche angemessene
Auskiinfte zu erteilen, welche notwendig sind, um den Verdacht der nicht
ordnungsgemaBen oder zweckfremden Nutzung der Wechselplattform im Sinne des
Punktes 3.5 Ziffer 3 zu zerstreuen. Erweist sich, dass der jeweils betroffene
Vertragspartner bzw. seine Benutzer die Wechselplattform auf nicht ordnungsgemaBe
oder zweckfremde Weise im Sinne des Punktes 3.5 Ziffer 3 genutzt haben, wird die
Verrechnungsstelle die entsprechenden Behdérden hierliber informieren und jegliche
sonstigen gesetzlich zuldssigen Schritte nach ihrem Ermessen einleiten, um eine weitere,
nicht ordnungsgemaBe oder zweckfremde Nutzung der Wechselplattform durch den
Vertragspartner bzw. seine Benutzer zu unterbinden.

3.11.3. Rechte und Pflichten des Vertragspartners

1. Der Vertragspartner ist berechtigt, Uber das Webinterface der Wechselplattform nach
Eingabe der entsprechenden Zugangsdaten Einsicht in die ihn betreffenden Daten zu
nehmen.

2. Der Vertragspartner hat unter den in § 1 Abs 3 Ziffer 2 iVm § 27 Abs 1 DSG 2000
genannten Voraussetzungen und innerhalb der darin genannten Schranken ferner das
Recht auf Richtigstellung unrichtiger Daten und das Recht auf Léschung
unzuldssigerweise verarbeiteter Daten durch die Verrechnungsstelle.

3. Der Vertragspartner ist fir die Vollstandigkeit, Aktualitdit und Richtigkeit der ihn
betreffenden und von ihm der Verrechnungsstelle oder anderen Marktteilnehmer
Ubermittelten Daten selbst verantwortlich. Die Verrechnungsstelle wird die
Vollstandigkeit, Aktualitat und Richtigkeit dieser Daten nicht priifen. Der Vertragspartner
ist dazu verpflichtet, die Vollstéandigkeit, Aktualitdt und Richtigkeit der ihn betreffenden
Daten regelmdaBig zu Uberprifen und die Verrechnungsstelle Uber allfallige
Unrichtigkeiten dieser Daten ehestens zu informieren. Bei begriindeten Zweifeln Gber die
inhaltliche Richtigkeit dieser Daten kann die Verrechnungsstelle nach Form und Umfang
den Umstanden nach angemessene Nachweise lber die Richtigkeit der Daten verlangen.
Die Kosten einer berechtigten Uberpriifung trégt der Vertragspartner. Fiir allfillige aus
einer Verletzung der vorbezeichneten Verpflichtungen resultierende Schaden ibernimmt
die Verrechnungsstelle keine Haftung.

4. Der Vertragspartner ist verpflichtet, die von ihm Ubermittelten Daten zumindest drei
Jahre aufzubewahren.

5. Die Verrechnungsstelle weist ausdriicklich darauf hin, dass der Vertragspartner als
Auftraggeber im Sinne des Datenschutzgesetzes 2000 anzusehen ist. Der
Vertragspartner ist fir die Erflllung allfalliger ihn aus dem Datenschutzgesetz 2000
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erwachsenden Verpflichtungen, insbesondere zur Erflllung allfalliger Meldepflichten im
Sinne des § 17 DSG 2000, selbst verantwortlich.

3.12. MaBBnahmen bei technischen Storungen, voriibergehende
MaBnahmen und NotstandsmaBnahmen

1. Im Falle von technischen Stérungen oder sonstigen UnregelmaBigkeiten, welche den
bestimmungsmaBigen Gebrauch der Wechselplattform schwerwiegend beeintrachtigen,
ist jeder Vertragspartner verpflichtet, die Verrechnungsstelle unverziiglich hierliber zu
informieren und alle wirtschaftlich zumutbaren MaBnahmen zu ergreifen, um weitere
Schaden hintanzuhalten. Die jeweilige MaBnahme ist im Einzelfall zwischen den
betroffenen Marktteilnehmern zu vereinbaren. Der Verrechnungsstelle steht diesfalls ein
Vorschlagsrecht zu.

2. Die Verrechnungsstelle ist berechtigt, die Ubermittlung und den Empfang von Daten zum
Zweck der Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten an dem der Wechselplattform
zugrunde liegenden EDV-System auszusetzen. Soweit moglich, hat die Aussetzung
auBerhalb der gewohnlichen Normalarbeitszeiten zu erfolgen. Die Verrechnungsstelle
wird die Vertragspartner von diesen Arbeiten rechtzeitig, mindestens jedoch 48 Stunden
vor deren Beginn, verstandigen.

3. Eine Haftung der Verrechnungsstelle ist fiir jene Schaden, welche dadurch entstehen,
dass die Nutzung der Wechselplattformwahrend der Vornahme betriebsnotwendiger
Arbeiten gemaB Ziffer 2 ausgesetzt ist, ausgeschlossen.

4. Aufgrund von Stérungen, UnregelmaBigkeiten oder Betriebsunterbrechungen nicht oder
fehlerhaft Gbermittelte Daten sind nach Beendigung der Stérung, UnregelmaBigkeit oder
Betriebsunterbrechung umgehend erneut zu tUbermitteln.

3.13. Freiheit von Kosten

1. Fir die Nutzung der Wechselplattform fallen keine gesonderten Kosten an. Die
nachfolgende Ziffer 2 unter diesem Punkt 3.13 bleibt hievon unbertihrt.

2. Die Kosten fir die Herstellung der technischen Voraussetzungen zur Nutzung der
Wechselplattform hat der Vertragspartner selbst zu tragen.

3.14. Haftung

1. Die Haftung der Beteiligten fiir Schaden, welche im Zusammenhang mit der Nutzung der
Wechselplattform auftreten, bestimmt sich, soweit in diesem Anhang ,Wechselplattform™
im Einzelnen nicht anderslautend geregelt, nach den Regelungen der Allgemeinen
Bedingungen des Bilanzgruppenkoordinators (AB-BKO).
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2.

Die Haftung jedes Beteiligten ist mit EUR 20.000.-- je Schadensfall, dariber hinaus mit
EUR 200.000,-- je Kalenderjahr der Hohe nach begrenzt.

Die Verrechnungsstelle haftet nicht fiir die Vollstandigkeit oder Richtigkeit der von den
Vertragspartnern tbermittelten Daten bzw. fiir solche Schaden, welche aus der Eingabe,
Ubermittlung oder Verwendung unvollsténdiger oder unrichtiger Daten durch einen
Vertragspartner entstehen.

3.15. Inkrafttreten einzelner Bestimmungen

1.

Sofern unter nachfolgender Ziffer 2 unter diesem Punkt 3.15 nicht ausdricklich
anderslautend bestimmt, treten die Bestimmungen dieses Anhangs ,Wechselplattform"
mit 02.01.2013 in Kraft.

2. Punkt 3.11.2 tritt zur Ganze an jenem Tage in Kraft, den die Verrechnungsstelle dem
Vertragspartner bekannt gibt. Diese Bekanntgabe hat zumindest 10 Tage vor dem
Inkrafttreten der jeweiligen Bestimmung in geeigneter Weise, beispielsweise durch
entsprechende Bekanntgabe auf der Homepage der Wechselplattform unter
www.energylink.at,zu erfolgen.

3.16. Sonstiges

Die Vorschriften der §§ 9 Abs 1, Abs 2, 10 Abs 1, Abs 2 sowie 12 des ,Bundesgesetz, mit
dem bestimmte rechtliche Aspekte des elektronischen Geschafts- und Rechtsverkehrs
geregelt werden™ (E-Commerce-Gesetz — ECG, BGBI. I 152/2001) werden im Verhaltnis
zwischen derVerrechnungsstelle und dem Vertragspartnerabbedungen.

4. Besonderer Teil

4.1. Zusatzliche Dienste

4.1.1. Geltungsbereich

1.

Die Bestimmungen unter Punkt 4.1 dieses Anhangs ,Wechselplattform®™ regeln die
Rechte und Pflichten der Beteiligten fir die Nutzung des Self Storage-Dienstes und den
Testinstanzen der Wechselplattform im Sinne des Punktes 3.6 Ziffer 3 (gemeinsam im
Folgenden ,zusatzliche Dienste").

Fir die Nutzung der zusatzlichen Dienste gelten neben den Bestimmungen dieses
Punktes 4.1 die Bestimmungen der Punkte 1 bis 3 dieses Anhangs ,Wechselplattform"
sinngemaB, sofern in den nachfolgenden Punkten 4.1.2 bis 4.1.7 nicht ausdrlicklich
Abweichendes geregelt ist.
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4.1.2. Beginn der Leistungserbringung durch die Verrechnungsstelle

1.

Jedem Vertragspartner steht es frei, die zusatzlichen Dienste zu nutzen. Eine
Verpflichtung zur Nutzung der zusatzlichen Dienste besteht nicht. Das Recht der
Nutzung der ({brigen Funktionalitditen der Wechselplattform und die damit
einhergehenden Verpflichtungen des Vertragspartners bleiben von der Nutzung bzw.
Nicht-Nutzung der zusatzlichen Dienste unberihrt.

Voraussetzung fir die Nutzung der zusatzlichen Dienste ist die Erflillung der
Voraussetzungen gemaB Punkt 3.2 Ziffer 1 durch den Vertragspartner sowie im Falle des
Self Storage-Dienstes der Abschluss eines gesondert abzuschlieBenden Vertrages liber
die Nutzung des Self Storage-Dienstes zwischen den Beteiligten.

Die Bereitstellung der Nutzung des Self Storage-Dienstes und der Testinstanz zum Self
Storage-Dienst erfolgt binnen 10 Werktagen ab jenem Tag, an dem der gesondert
zwischen dem Vertragspartner und der Verrechnungsstelle abzuschlieBende Vertrag iber
die Nutzung des Self Storage-Dienstes in Kraft tritt, frilhestens jedoch ab dem
02.01.2013, 00:00 Uhr. Die Bereitstellung der Nutzung der Testinstanz zum
Kommunikationsmodul der Wechselplattform erfolgt hingegen gemeinsam mit der
Bereitstellung des Kommunikationsmoduls.

4.1.3. Verbot der zweckfremden Nutzung

Die Nutzung des Self Storage-Dienstes zu anderen Zwecken als zur Durchfiihrung des
Versorgerwechsels, der Neuanmeldung oder der Abmeldung oder zur Abwicklung
entsprechender unterstiitzender Prozesse und Verfahren gemdB den anwendbaren
Bestimmungen, wie insbesondere unter Punkt 3.1 Ziffer 2 dieses Anhangs
~Wechselplattform™ definiert, sowie die Nutzung der Testinstanzen der Wechselplattform
zu anderen Zwecken als zur testweisen Nutzung bestehender und neuer Funktionalitdten
uns sonstiger technischer Aspekte, ist dem Vertragspartner untersagt.

4.1.4. Ergianzende Datenschutzbestimmungen

1.

Fir die Nutzung der zusétzlichen Dienste gelten erganzend zu den Bestimmungen der
Aligemeinen Bedingungen des Bilanzgruppenkoordinators (AB-BKO) und des Punktes
3.11 dieses Anhangs , Wechselplattform™ die Bestimmungen der nachfolgenden Ziffer 2.

Der Vertragspartner hat gemaB § 28 DSG 2000 das Recht auf jederzeitigen Widerspruch
der Einwilligung zur Verarbeitung und -Verwendung seiner personenbezogenen Daten in
den zusatzlichen Diensten wegen der Verletzung schutzwdrdiger
Geheimhaltungsinteressen mit Wirkung fir die Zukunft. Nach entsprechender
berechtigter und schriftlicher Aufforderung des Vertragspartners wird die
Verrechnungsstelle die entsprechenden Daten binnen acht Wochen vollstandig und
unwiederbringlich aus dem jeweiligen zusatzlichen Dienst I6schen und allféllige
Ubermittlungen der personenbezogenen Daten an Dritte, welche zuvor vom
Vertragspartner genehmigt wurden, unterlassen. Punkt 3.11.1 Ziffer 3 gilt diesfalls nicht.
Im Falle des Self Storage-Dienstes gilt mit Ablauf der achtwdchigen Frist der gesondert
abgeschlossene Vertrag Uber die Nutzung des Self Storage-Dienstes im Sinne des
Punktes 4.1.2 Ziffer 2 als aufgelst.
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3.

Samtliche im Self Storage-Dienst gespeicherte Daten des Vertragspartners kénnen von
diesem jederzeit gel6scht werden. Eine Wiederherstellung geldschter Daten ist technisch
grundsatzlich nicht mehr méglich. Darliber hinaus wird die Verrechnungsstelle im Falle
der Kiindigung des gesondert abzuschlieBenden Vertrages uber die Nutzung des Self
Storage-Dienstes gemaB Punkt 4.1.6 jegliche im Self Storage-Dienst gespeicherte Daten
des Vertragspartners vollstéandig und unwiederbringlich l6schen.

Soweit der Verrechnungsstelle vom Vertragspartner im Rahmen der Verwendung des
Self Storage-Dienstes E-Mail-Signaturzertifikate (einschlieBlich ,Private  Keys")
Ubermittelt werden, wird die Verrechnungsstelle diese ausnahmslos im Zusammenhang
mit der Abwicklung der Wechselprozesse im Sinne des § 76 EIWOG 2010 idgF und der
Wechselverordnung Strom 2012 idgF und damit im sachlichen Zusammenhang
stehender Prozesse, einschlieBlich samtlicher im Zusammenhang dazu stehender
Prozesse des Self Storage-Dienstes des ENERGYIlink, verwenden.

Jegliche Prozesse, welche die Verwendung von E-Mail-Signaturzertifikaten eines
Vertragspartners bedingen, kénnen ausschlieBlich durch, vom jeweiligen Vertragspartner
benannte, Haupt- und/oder Unterbenutzer angestoBen werden, soweit aufgrund Gesetz
oder gemaB den Bestimmungen der AB-BKO nicht ausnahmsweise ein Eingriff durch die
Verrechnungsstelle zuldssig ist oder die Verrechnungsstelle gesondert vom jeweiligen
Vertragspartner hiezu beauftragt wurde. Das Vorstehende gilt sinngemaB fiir die
Festlegung automatisierter Prozesse.

4.1.5. Freiheit von Kosten

1.

Fir die Nutzung der zusatzlichen Dienste fallen keine gesonderten Kosten an.
Nachfolgende Ziffer 2 bleibt hievon unbertihrt.

Die Kosten fiir die Herstellung der technischen Voraussetzungen zur Nutzung der
zusatzlichen Dienste hat der Vertragspartner selbst zu tragen.

4.1.6. Gesondertes Kiindigungsrecht

Die Beteiligten haben das Recht, den gesondert abzuschlieBenden Vertrag lber die
Nutzung des Self Storage-Dienstes im Sinne des Punktes 4.1.2 Ziffer 2 jederzeit unter
Einhaltung einer Kindigungsfrist von 9 (in Worten: neun) Monaten jeweils zum
Monatsletzen zu kiindigen. Die Verrechnungsstelle wird eine solche Kiindigung nicht
unbillig aussprechen. Die Bestimmungen der Allgemeinen Bedingungen des
Bilanzgruppenkoordinators (AB-BKO) bleiben hievon unbertihrt.

4.1.7. Sonstige Bestimmungen

Soweit in diesem Anhang ,Wechselplattform™ oder in der technischen Dokumentation im
Sinne des Punktes 3.7 Ziffer 2 auf technische Verfligbarkeiten, technische
Reaktionszeiten und dergleichen verwiesen wird, sind diese auf die zusatzlichen Dienste
als zusatzlich von der Verrechnungsstelle erbrachte Leistungen nicht anwendbar. Die
Verrechnungsstelle haftet daher nicht fiir Schaden, welche aufgrund einer
vorlibergehenden Nichtverfligbarkeit der zusatzlichen Dienste entstehen.
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4.2. Versorger
4.2.1. Geltungsbereich

1. Die Bestimmungen unter Punkt 4.2 dieses Anhangs ,Wechselplattform™ regeln die
besonderen Rechte und Pflichten von Versorgern flir die Nutzung der Wechselplattform.

2. Fur die Nutzung der Wechselplattform durch Versorger gelten neben den Bestimmungen
dieses Punktes 4.2 die Bestimmungen der Punkte 1, 2, 3 und 4.1 dieses Anhangs
~Wechselplattform®, sofern in den nachfolgenden Punkten 4.2.2 bis 4.2.3 nicht
ausdricklich Abweichendes geregelt ist.

4.2.2. Besondere Bestimmungen zur Anwendbarkeit der AB-BKO

1. Fir die Rechtsbeziehungen zwischen der Verrechnungsstelle und dem Versorger als
Vertragspartner gelten hinsichtlich der Nutzung der Wechselplattform und im
Zusammenhang hiezu die Allgemeinen Bedingungen des Bilanzgruppenkoordinators (AB-
BKO), jedoch nur die Punkte 1.4.4., 1.4.5., 1.4.6., 1.4.7. Ziffer 1 und 1.7 bis 1.16
derselben. Die Anwendbarkeit der tbrigen Bestimmungen der AB-BKO, einschlieBlich der
Anhange ,Grundsatze des Clearings®, ,Bonitatsprifung®, ,Risikomanagement,
Sicherheitsleistungen®, ,Ausgleichsenergiebewirtschaftung® und ,Abrechnung und
Rechnungslegung®, wird im Verhaltnis zwischen der Verrechnungsstelle und dem
Versorger als Vertragspartner ausgeschlossen.

4.2.3. Voraussetzungen fiir die Nutzung und Registrierung zur Wechselplattform

1. Voraussetzung fir die Nutzung der Wechselplattform durch einen Versorger ist das
erfolgreiche Absolvierung des Registrierungsprozesses zur Wechselplattform, sowie im
Falle der Nutzung des Self Storage-Dienstes, der Abschluss eines gesondert
abzuschlieBendes Vertrages Uber die Nutzung des Self Storage-Dienstes im Sinne des
Punktes 4.1.2 Ziffer 2.

2. Mit der erfolgreichen Absolvierung des Registrierungsprozesses im Sinne des Punktes
4.2.3 Ziffer 1 kommt der Vertrag lber die Nutzung der Wechselplattform zwischen der
Verrechnungsstelle und dem Versorger zustande.
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